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La solution événementielle intégrée pour vos dossiers '

IMX Tel est le module de téléphonie intégré a la solution iMX. Ce numéroteur
téléphonique moderne tout équipé, incorporé dans iMX, possede les
fonctionnalités suivantes:

® Capacité d'intégration de votre centre d'appel a iMX

® Automatisation des appels

® Possibilité d'avoir votre propre RVI (réponse vocale interactive)
® Messages interactifs préenregistrés pendant les appels téléphoniques
® Recherche du meilleur choix d'utilisateur iMX a appeler

® Planification de rendez-vous téléphoniques

® Paiements par cartes de crédit acceptés par téléphone

® Détection de silence et de répondeurs automatiques

® Suivi des opérations

® Statistiques diverses

® Mode d'utilisateur téléphone et casque

® Enregistrement et écoute de I'appel

® Organisation des appels par campagnes

® Ajustement précis des parametres pour filtrer les dossiers iMX
® Transferts d'appels et consultation d'appels

® Messagerie vocale fournie et intégrée

® FEt bien d'autres fonctions utiles
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La solution événementielle intégrée pour vos dossiers '

liMX Tel est flexible. Il peut fonctionner en:

® Architecture hébergée
® Architecture décentralisée
® Architecture mixte (hébergée + décentralisée)

Il peut étre déployé mondialement et interconnecter des centres d'appels dans des pays
différents.
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La solution événementielle intégrée pour vos dossiers '

IMX Tel peut étre facilement intégré. It supporte:

® ISDN (Q.SIG)
® VolIP (SIP)

® G722

® G.71

® G.726

ISDN/VolP
® G.729 PBX

® G.723

Q.SIG/SIP

Servers

— i M| X]

IMX Tel est basé sur Dialogic, le leader mondial dans I'industrie de la téléphonie
informatique

® Springware
® GlobalCall

® Host Media Processing (Traitement média hébergé)

Dialzgic.
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La solution événementielle intégrée pour vos dossiers '

IMX Tel est puissant and fonctionnellement riche. Il peut effectuer:

® Des appels automatiques - un appel par agent
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® Des appels en surnumérotation - plus d’'appels que d'agents disponibles

® Des appels prédictifs - évalue quand l'appel doit étre effectué
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® Appels de prévisualisation - prévisualise d'abord le dossier et ensuite appelle, le cas échéant
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® Push Vocal - lance I'appel et lit un message préenregistré
g
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® Push Vocal avec RVI - lance I'appel et produit un schéma interactif de réponse vocale
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La solution événementielle intégrée pour vos dossiers

® Appels directs - lancement d'appel manuel

O g _

® Rendez-vous téléphoniques - planifie un rendez-vous téléphonique
® @ -@

® Transferts d'appels - renvoie I'appel a un autre agent’

® Transferts d'appels au RVI - renvoie I'appel a un schéma interactif de réponse vocale
\./ I 3

> B —

® Consultation d'appels - prend connaissance de I'appel et le transfére le cas échéant

S

® Détection positive de répondeurs automatiques - reconnait si la réponse a l'autre bout du
fil provient d’'une personne humaine ou d’'un répondeur automatique
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La solution événementielle intégrée pour vos dossiers '

® Enregistrement d’appel - enregistre, sauvegarde, lit et diffuse les appels

‘ ] "

® Ligne ouverte - mode agent optimisé pour l'utilisation de casque

>
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>

® Gestion de RVI avec un ensemble étendu de fonctions - vérification des horaires de travail,
paiement en ligne, rendez-vous téléphoniques automatisés, messagerie vocale, etc.

Theme RVI (Réponse Vocale Interactive)

) |
Horaires
de Travail
Création d'un
“ rendez-vous
Téléphonique
Paiement IReIC/IVOIa Voca
en ligne a Messagerie Vocale

Appel interrompu
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La solution événementielle intégrée pour vos dossiers

IMX Tel organise les appels en campagnes. Une campagne est un ensemble de:

® Regles Campagne

® Criteres
Comment appeler?

Appels automatiques,
en surnumérotation,
entrants, etc...

® Autorisations

® Parametres

Quoi appeler?

Dossier sélectionné dans

la base de données en
fonction de filtres et critéres
flexibles

Qui recoit I'appel?
L'utilisateur qui correspond
aux criteres spécifiques

Quels parametres?
Un ensemble riche
de réglages et de
personnalisations

Une création de campagne permet a l'utilisateur de vérifier un certain nombre de criteres
concernant les dossiers en fonction du statut actuel du dossier, de la date de création, du
solde dossier, des variables, de la présence ou I'absence d’'information.

caupacNE ||

|' | GRITERES PRINCIPAUX || I “

Mom de k Campagne | A Type du téléphone Priorité
Critére varable no 1 v = L HOME 1 o
Critére varable no 2 ~ ~ v =7 = =
Critére varable no 3 ™ L] Encours de sélection
Ciitére varable no 4 | b tel DB %hle SPP E
Critére varable no 5 b i
Critére varahla no 6 ) i
o]
B v
Priorité de traitement Date limice Langue de critére % Inclure Etats Pb [
Délai avt/apr ech v Mombra de jours Rezppel promesse avant échéance [C] Changer le gestionnaire
Priorité Génération v PARTAGE DOSSIERS
(O Lancement Automatigue O Uniquement ses propres dossiers ® Tous les dossiers de laBase
(& Lancement Manuel O Tous ceux des i ires de la campagy
Tri sur solde {Ascendant/Descendant) w | Trisur I3 création du dossier(Ascendant/Descendant) w Trisur la date d'état -
CL JAPAN E |
DATES DE CREATION DES DOSSIERS Dept ] (7) LISTE DES INTERVENANTS
= DBICE/CA O Individu poursuivi
5 1 Pa /5 —: s
Date debut @ Date fir @ " E ) Preneur Promesse
Solde débteur min Devise Solde débiteur max Devise
Principle Min Devise Princple Max Devise
MODE DE HUMEROTATION
® Automatique O Preview Taux max appels mangués s Appel Entrant Huméro de £l
) Surnumérotation Taux _ Hofaires No. Répondeur
O Predictif Durée Auto exclusion utiisateurs non zutorisée | Couleur du texte
) Push Vocal Messzge @ Jousr Prise en charge drects
) External
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La solution événementielle intégrée pour vos dossiers

iMX Tel fournit des statistiques nombreuses en temps réel ou a posteriori sur les activités et
les résultats de campagnes d’appels entrants ou sortants: nombre d’appels, évaluation des
appels effectués, rappels, instances de ligne occupée, durée moyenne des appels, etc.

1cement fi Trater
TES 2410212021 10:15
BT_TEST2 28/07/2020 10:45 0.00
DIRECT 10/04/2020 09:56 O} 0.00
NUGA 28/07/2020 11:02 10/09/2021 12.18 = 0.00 =
NUgAz 10/09/2021 12:21 1351 B 8 0.00
PUSH (5 21082019 1112 210612019 11:52 o] 0.00 | |
PUSHD = 0.00
PUSH2 24/0312020 11:42 B 0.00
RALI [E 10032021 1217 ofE ooo ofE oo 0 0.00
TRANSFER 2810712020 17:07 0@ oo 0 0.00 ofE oo
= ofE oo ofE oo0 0 0.00
5 181032020 14:20 ofE oo ofE  coo o om ~
£ i 5]
Type de campagne ) Automatigque ) Manuel (& Non renselgné Unice de geston @
Groupe de téléphonie [E) Nom gestionnaire =
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La solution événementielle intégrée pour vos dossiers

LM X

iMX Tel donne une visibilité totale et des statistiques quotidiennes sur 'activité des
gestionnaires d'appels: appels effectués, temps passé en mode pause, durée moyenne des
appels, etc.

o STATS GESTIONNAIRE JOURNEE

STATS GESTIONMNAIRE JOURNEE
ABSIT78-DEU

Durée
Durée traitement

Dossier Numero Telephone  _ Début Appel _ appel dossier Mode

>
Tps cumule passe en att_tel avec gest dispo : Tps cumule passe en pause 00:00:00

Type Nb de dossiers Durée moyenne Durée moyenne Nb de promesses  Montant des %

d'appel .. Uecroches d'appel de tratement dossier prises promasses prises Promesse

Tous a : : 0 .00 .00

Mb de dossiers Durée moyenne Durée moyenne Mb de promesses Montant des Yo

.. decroches d'appel de traitement dossier  prises promessas prises Promesse

]

Tous 0 ; : 0 00 00
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La solution événementielle intégrée pour vos dossiers

Les statistiques d'iMX Tel peuvent étre utilisées en toute flexibilité par le module AD dans des
rapports différents:

Teblen d= bord: Sumi Teleghanie Appels et VT Trak=s

| | | | 0 | | | | | |
(I — - | |
Date | Rélérence | Type | | | |
ordation | dossher Categorke de Tntervenant | Référence: Type
| MomClient | dossier | IMX | dossier | Produit dudossler | appelé disssier Date RIV | Intervenant |
ALICE LE/02016 16031300, CAUTION SOLIDATRE  PARTICULIER o | Fom Client LWk | Produitdu Dessie | | appelt | Gestonnaire | {se
ALICE 1203 IGI3LAAL..  CAUTION SOLUDATRE RARTICULIER DB ACE 1E0310.  PARTECULIER . B8 nel =
MICE 12052016 1603100, CAUTION SOLIDALRE  PARTICULIER OB ALICE GN06 IE0I1N0. PARTICULIER o nel
ALCE 12032016 1603100, CAUTION SOLDAIRE PAATICULIER. DB Ll 12032006 16031200 PARTICUALIER 10720, 08 nel
ALCE 16031200.. CAUTION SOLIDAIRE PARTICULIER B ALICE 121032006 16031300 PARTICILIER 130720, 68 nel
MICE 2016 16031600, CAUTION SOLIDAIRE PROFESSKINMEL 1M, DB ACE 12/03/3016 16031200 FRRTICOLIER: 1407/20:. BU nel
ALCE AB032016 16031600, CAUTION SOLUIDALRE PROFESSIONKEL M. DB ALICE 1B/03/3016 16031800 PROFESSICRNEL IMMO 07, ] m
ALICE 100016 16031800, CAUTION SOUIDAIRE PROFESSIONKEL M. DB - P06 ALICE 18/03/2006 16031800 FROFESSIONNEL IMMO - e ™
BUCE LYDYINE 16031800, CRUTION SOLIDAIAE PROFESSIONNEL 1 LE el 07,2016 ALICE 1B/03/2016 16031800 FROFESSICNNEL IMMO = nel
BICE 18/03/3015 16031800, CAUTICN SOLIDAIRE PROFESSIONNEL 1M BU et ALICE 18/03/2016 - 16031800 PROFESSICNNEL IMMO B nel
ALICE 18/03/2116 16031800, CAUTION SOLIDAIRE PROFESSIONNEL M. 8U e ALICE 18/032016 1031800 FROFESSICNNEL IMMO - BU el
ALICE 29T/2ME 16032300, CAUTION SOLIDAIRE  PARTICLLIER =3 ne ALICE 16032300 FARTICULIER . CE
WAICE 20HIMNIE 16032300, CAUTICH SOLIDAIRE  PARTICLILIER 8 nd NNE 1032300 FARTICIALIER. o B
ALCE 23THANE 16032300, CAUTION SOLIOAIRE  PARTICULIER DB e 28/IV2016 ALICE LEDI2B00.  PROFESSIGINNEL of
MLICE 2B03/2015 16032800 CAUTION SOLIDAIRE  PROFESSIONKEL oB ne 1300772016 MLICE LED32R00..  PROFESSICNNEL - B8
ALICE 29/03/2015 16032800, CAUTICN SOLIDAIRE  PROFESSEONKEL. oB ne 13707/ 2016 ALICE 20/03/2016 16032800 PROFESSICRNEL =]
ALICE 20002016 16032600,  CAUTION SOLIDAIRE  PROFESSEONKEL DB e 13072016 ALICE 2WO32016 16032000 PROFESSIONNEL 13i07j20., 08
ALICE 2004016 16032800,  CALTION SOLIDATRE  PROFESSEINNEL DB et 1272016 ALICE 2802016 1E0TIR00..  PROFESSIONNEL 130720, CA
AICE 202016 16032800, CAUTION SOLITAIRE  PROFESSIONNEL L2 e 1307/2016 ALIE LL/B42006  1EDA1100..  PROFESSIONNEL (MMO . Bl
ALICE ANOHINE 16041100, CAUTION SOUIMAIRE PROFESSIONKEL M. BU e 14/07/2016 ALIE G 1E041900..  PROFESSICRMEL MMO Bl wm
ALICE 14T4201E 16041400, CRUTION SOLIDAIRE PROFESSIONKEL M. BU i 14/07/2016 MICE 1E04140... | PROFESSIORNEL IMMO L] b
ALICE 1ATHNG 16041400, CAUTION SOLIDATAE PROFESSIONMEL . BU i 14T 216 ALICE 16041300 PROFESSIONNEL IMMO B o
ALICE 14D4/IN15 1GA1400.,  CAUTION SCLIDAIRE  PROFESSEONMEL M. BU [l 14072016 ALICE LEH1400 PROFESSICINEL IMMO 1] L
ALICE IATH01E 16041400, CRUTION SOLIDAIRE PROFESSIONNEL M. BU [ 14/07/2016 ALICE 16041900 PROFESSICRNEL IMMO B i
1604140, CAUTION SOUDAIRE PROFESSIOMMEL M BU jree 0 MICE LAG42006 16041400, PROFESSIONNEL (MMO =1 i,
S 16041400, CAUTION SOUDARE PROFESSIONNEL M_  BU [ AE 15104006 16041500,  PROFESSICKNEL IMMO . B .
LGOS0, CAUTICH SOLIDALRE PROFESSIONNEL M BU i MLICE LS4T2016 1641500 PROFESSIDNNEL [MMO By e
CAUTICN SOLIDATRE PROFESSIONKEL 1 Bl i | e USAOSZ006 1FISOSI0 . PROFESSIGRNEL IMMO & nel 2
S i e tEasien . o
' b
Afficher fes dornées da rang 1 au rang 75 Afficher les dornées du rang 1.2 mng 71

Le module de Téléphonie iMX offre un champ de possibilités tellement vaste qu’une fiche
aussi bréve ne peut donner qu'un apercu limité de toute I'étendue des capacités de cet outil.
Nos experts techniques et métier sont a votre disposition, préts a donner en toute
circonstance une présentation détaillée d'iMX Tel et de la solution iMX.
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CODIX

200, rue du Vallon
Sophia Antipolis

06560 VALBONNE
FRANCE

Phone: +334 8987 77 77
Fax: +3348987 7700
Email: info@codix.eu
sales@codix.eu
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