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La solution événementielle intégrée pour vos dossiers

iMX Tel est le module de téléphonie intégré à la solution iMX. Ce numéroteur 
téléphonique moderne tout équipé, incorporé dans iMX, possède les 
fonctionnalités suivantes:
z Capacité d’intégration de votre centre d’appel à iMX

z Automatisation des appels

z Possibilité d’avoir votre propre RVI (réponse vocale interactive)

z Messages interactifs préenregistrés pendant les appels téléphoniques

z Recherche du meilleur choix d’utilisateur iMX à appeler

z Planification de rendez-vous téléphoniques

z Paiements par cartes de crédit acceptés par téléphone

z Détection de silence et de répondeurs automatiques

z Suivi des opérations

z Statistiques diverses

z Mode d’utilisateur téléphone et casque

z Enregistrement et écoute de l’appel

z Organisation des appels par campagnes

z Ajustement précis des paramètres pour filtrer les dossiers iMX

z Transferts d’appels et consultation d’appels

z Messagerie vocale fournie et intégrée

z Et bien d’autres fonctions utiles
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La solution événementielle intégrée pour vos dossiers

iiMX Tel est flexible. Il peut fonctionner en:
	z Architecture hébergée

	z Architecture décentralisée

	z Architecture mixte (hébergée + décentralisée)

Il peut être déployé mondialement et interconnecter des centres d’appels dans des pays 
différents.
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La solution événementielle intégrée pour vos dossiers

Server Servers

ISDN/VolP
PBX

Q.SIG/SIP

iMX Tel peut être facilement intégré. It supporte:
	z ISDN (Q.SIG)

	z VoIP (SIP)

	z G.722

	z G.71

	z G.726

	z G.729

	z G.723

iMX Tel est basé sur Dialogic, le leader mondial dans l’industrie de la téléphonie 
informatique

	z Springware

	z GlobalCall

	z Host Media Processing (Traitement média hébergé)
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La solution événementielle intégrée pour vos dossiers

iMX Tel est puissant and fonctionnellement riche. Il peut effectuer:
	z Des appels automatiques – un appel par agent

	z Des appels en surnumérotation – plus d’appels que d’agents disponibles

	z Des appels prédictifs – évalue quand l’appel doit être effectué

	z Appels de prévisualisation – prévisualise d’abord le dossier et ensuite appelle, le cas échéant

	z Push Vocal – lance l’appel et lit un message préenregistré

	z Push Vocal avec RVI – lance l’appel et produit un schéma interactif de réponse vocale

?
?
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La solution événementielle intégrée pour vos dossiers

	z Appels directs – lancement d’appel manuel

	z Rendez-vous téléphoniques – planifie un rendez-vous téléphonique

	z Transferts d’appels – renvoie l’appel à un autre agent’

	z Transferts d’appels au RVI – renvoie l’appel à un schéma interactif de réponse vocale

	z Consultation d’appels – prend connaissance de l’appel et le transfère le cas échéant

	z Détection positive de répondeurs automatiques – reconnaît si la réponse à l’autre bout du 
fil provient d’une personne humaine ou d’un répondeur automatique
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La solution événementielle intégrée pour vos dossiers

	z Enregistrement d’appel – enregistre, sauvegarde, lit et diffuse les appels

	z Ligne ouverte – mode agent optimisé pour l’utilisation de casque

	z Ligne fermée – mode agent optimisé pour l’utilisation du téléphone

	z Gestion de RVI avec un ensemble étendu de fonctions – vérification des horaires de travail, 
paiement en ligne, rendez-vous téléphoniques automatisés, messagerie vocale, etc.

Thème RVI (Réponse Vocale Interactive)

Horaires
de Travail

Paiement
 en ligne

Appel interrompu

Création d’un
rendez-vous
Téléphonique 

Renvoi à 
la Messagerie Vocale
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La solution événementielle intégrée pour vos dossiers

iMX Tel organise les appels en campagnes. Une campagne est un ensemble de:
	z Règles

	z Critères

	z Autorisations

	z Paramètres

Une création de campagne permet à l’utilisateur de vérifier un certain nombre de critères 
concernant les dossiers en fonction du statut actuel du dossier, de la date de création, du 
solde dossier, des variables, de la présence ou l’absence d’information.

Campagne

Comment appeler?
Appels automatiques,
en surnumérotation, 
entrants, etc…

Quoi appeler? 
Dossier sélectionné dans 
la base de données en 
fonction de filtres et critères 
flexibles

Qui reçoit l’appel?
L’utilisateur qui correspond 
aux critères spécifiques

Quels paramètres?
Un ensemble riche 
de réglages et de 
personnalisations
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La solution événementielle intégrée pour vos dossiers

iMX Tel fournit des statistiques nombreuses en temps réel ou a posteriori sur les activités et 
les résultats de campagnes d’appels entrants ou sortants: nombre d’appels, évaluation des 
appels effectués, rappels, instances de ligne occupée, durée moyenne des appels, etc.



10

La solution événementielle intégrée pour vos dossiers

iMX Tel donne une visibilité totale et des statistiques quotidiennes sur l’activité des 
gestionnaires d’appels: appels effectués, temps passé en mode pause, durée moyenne des 
appels, etc.
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La solution événementielle intégrée pour vos dossiers

Les statistiques d’iMX Tel peuvent être utilisées en toute flexibilité par le module AD dans des 
rapports différents:

Le module de Téléphonie iMX offre un champ de possibilités tellement vaste qu’une fiche 
aussi brève ne peut donner qu’un aperçu limité de toute l’étendue des capacités de cet outil.
Nos experts techniques et métier sont à votre disposition, prêts à donner en toute 
circonstance une présentation détaillée d’iMX Tel et de la solution iMX.
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